U N |V E RS ITé a Observatoire de la formation
FRANCHE-COMTe et de /a vie étudiante

Taux de satisfaction des stagiaires vis-a-vis du Service de formation continue
Enquéte annuelle réalisée par I’Observatoire de la formation et vie étudiante (taux de réponse moyen de 60%).

Pour I'année 2019-2020

Satisfaction des stagiaires du service Formation continue

Les horaires d'ouvertures oo % % o ok & W e 9 8.2/10
La facilité d'accés au service TR AR AKX KA ix 8210
La qualité de I'accueil physique et/ou téléphonique v 3¢ 3% ¥r 3¢ ir 7r 7 v ¢ 85/10
L'ecoute accordee a vos demandes W R W Wk Rk K fese 85/10
Le traitement de votre dossier AT A A A AKX LT 8410
La réactivité (temps de réponse & vos demandes) ¥r ¥¢ 1% ¥r ¢ 7¢ ¢ 7 v 9 84 /10
Pour 'année 2018-2019
Satisfaction des stagiaires du service Formation continue

Les horaires d'ouvertures % % ok K K & & vk 8.11/10
La facilité d'acces au service % oW o o ok i I 8.0/10
La qualité de I'accueil physique et/ou téléphonique 3r 3¢ 3¢ 3¢ 77 3¢ ¥r 77 17 57 8,.2/10
L'écoute accordée & vos demandes Wl ANk K 81110
Le traitement de votre dossier Rk A A AN A i 8.0/10
La réactivité (temps de réponse & vos demandes) v ¥¢ 7 7% ¥ 7 v v 7 8,1/10

Pour 'année 2017-2018

Niveau de satisfaction des stagiaires inscrits en formation en 2017-2018 concernant le
service de Formation continue

Le suivi de présence (feuille de présence mensuelle) Y W W W W W W W ¥ 77 7.9/10
La facilité d'acces au service * * * * ‘* * * * {? ﬁr 81/10

Les horaires douverture Wi v Wr W W W W W Y vv 81/10

Traitement de votre dossier iy W W W W W W W Y 57 82/10

La réactivité (temps de réponse) W Y Yr W W W W Wr ¥ v7 84/10

L'écoute accordée @ vos demandes * * * * * * * * f{ }fj’ 8.4/10

La qualité de 'accueil physique/téléphonique ir e W W W W W Wr 7 17 8.5/10



